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Job interviewers are only human and therefore 
fundamentally biased. That can be used to the 
advantage of the job seeker, writes SIMON 
PANCKHURST. 
�

�������������������	�
��� 

�������
�
�

����� �
��������������
�

���������
�
���
� 

����
���
������	�

��
�
�� �

���
��
����	�
��

��
������ ��������
��
����

��������	�	��
��� ���������
��
�
��
��
��
��

�
��
�������
	���������������

�������
�
������ 
����
��
�
��������� ���
���

����������

��
��

�����
��������
� �
��
��	��� ���
��
����	���
�������� �������������

� ��
������		
�

�
���

����� ���
��
���
��������� ����� ��
����
�� �������
�����
���������

����
����
��� ���
��
����������	���
��
�
���
� �
����

�����
���� �

�����
�������	�����
���
��������

�������
����
���
��
�
���
� �������
����
�
��
���
����		�����
�������

������
�
��
���
�����������
��� �


���������
��
����� ��
��� ����

��� ��������������������������
����� ��
���	����

���
��!����������

� ��
������
��� �����
�������
	��

�
���
������� 
��	���
��
�
���
� ��

����"�������������
������
������# �
�
��$ ��
� �
����
����
�
��
���
���

������� �
� ����
����
�
����

�
��% 
������ ��������� ��
���
�������
��	�

� ��������
������
�&' ������
���
�&' ���� 
���
��� 
���
������
������

�� ����
���

����������
�� 
��
��������
�
��(��
�� �������
����
���	
 ���� 
�� ��
����

���
����
����)
� �
��� 

�������
����������
���
��
�������
����)�
�
�

��
�� ����� 
��� ������
����
��������� 
���

�������������� ��
��	��&	�

������
����������


��

������
����
����� ������� 
���

���

	

����� ����������	��

����
��	�� �����)�
�����
�

���������������

�
�� 


���
�
�
��� ������� 
���
������� ������� ���
������
�


��
��
���* ��
�������
�����
�
�����
��������
��������
�������

��������
��	���������
�
�����
�� �
�
�	�������


����+ ����
�+ ������
�

�

� ������� ��������,
��� �
�
�
������


����� �
�	������	�������-�

$ ��
���
���
��
�������	�������

���
��
���
�� 
����
�.�
����
�

���
� �
�����
��

������ �
�
������
����
���)��
�����
	������
��

�
���
���
���������� ��������
�
�����
���
��� ����# �
���

�� � 
����
�������� 
������
�� �� ��������
��
����
�.�
����
 �

��
���
�����������������
���
�������
�������	��������	������
��	�


��

�
���(����	�����
��	��� ���
��
�
���
� 
������������
�����
�����
���
���

�
�
�
�� �
����
�
���
���� �
����
���
������
��
�
���� �����������	����


���������
���� ������	��� 
�
���
���������������
���
�
�

�������
������

����* ����
����
�������
�����
�� ������
����
��
�
���
� ������
��
�	
���

�������
��������
� �
�����
���� ���������
��	������
�
������
��

��� � �
����
�� �������
�� ��
���������
�������������������
������������


�
��������� ����������������� �����
� �������� �������� � �
����
����

����� ��
����

������ ��
��	�

������ ���� 
�������
�	�����
��������
��
����
�

�������
������
���� ��
��&	������
�������������

�
��	���� �����
���

�
��
��������
�
����
���� ��
���� 
�� ��
���
��

��

�������
������
�

�	���
���

������� 
���
��

��

���
��
	�
���
������

����/�����
�

� ��
����
��������������,� 
����-�������
��
��
��
��
������
�����
�

	��
��0 �
�� ���� 
������ �����
����

�����������
��� ��
�������
��

������������
�
��
���
��������
��
���	�������
��������
����������
�

� ������
��
�
���
� ���

��1���
���
���
�������� ���
�
��
����

���

�

�
)� ����
��	��
2��������

�
���
�������
��	�����
� �������
�
�����
��� �
���
��
�
���
� 
���

�������
���� �����������"����2�3���	���

4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444�

5� ����
�����������
�����
�� ��
����
����������

�������
����
�����

��
� �
��
���
���
����
���	����
����
���

����
���	��� ���
���

�
���
����
��&	�������
��
� �
�����
��
��
�
����
��
���
��

���
���
�
������� 
��������
��
�����		
�

����
� ���
���
��
	��

�
�����
���
��
�.�
��
�
���
�����
���	���
���� 
���������
� ��������

����
�� 
�����

����0 �
��
�����
������
��	���
� ����

���������
�	����
�����
�


�����
��������
��
�����������
����� �
��
����
������	��� �����

* 
�� 
���������
� �
�����
����
���
�
��	�
� ����
����������
��

��������
���
�������
�����������	������
�����
��
	��� 
 �� �����
�� 
���

�
�
��
���,5�������
���


��� 
�������
���������� ��
����������

�
�����
 ������� ������������&
��
���&����
��������������
����������

�������		��������� 
��
����������
���
��
����
�����
��
�������
���	���

��� �������������
��-��

������� �����������
����
��
�����
�������
���
����

�� �
�
��� ����

�
�����
����������$ ��

����
�������
��
���
�����
��� �
����� ��
�

��
���
��� �������
�����
 �������
�
��� ��
��������
� �
�����
�

�����	�
�������
����������������
����
��
� ����
�� ��������
�
��* 
�

�
��������������� ������
�	��� �� �����
�.�����������
�����
��
�������

� �

������
���������.�
����
���)����
���������
����.�
����
��

������	��
�� 
�
�������
���
����� �� ����
�������������		
��������

�
�
�
����
���
��������
���

����"�����
��
��

�������� �������������������������� ��������
��

������
�
������� ����� ��
����
�����		
�

�
��)����	�

���
�

����
��	����������
�������
��
����

�� �����
�
���
��� �
��
�

��
� �
��
��	��� ���
�

���
��
�

�

�

�

�

�

Simon Panckhurst is managing director of 
recruitment specialists HR Direction Ltd, (03) 977 
1972. www.hrdirection.co.nz �
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